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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overférmyndarndmndens uppdrag &r att félja upp att ideella stallféretrddare som utsetts av tingsratten
att vara god man, forvaltare eller férordnad formyndare skoéter sina uppdrag for de huvudman som
inte sjalva kan tillvarata sina rattigheter.

Aven foéraldrar kan sta under Overférmyndarnamndens tillsyn i de fall omyndiga barn har stora
féormogenheter eller tar del i stdrre rattshandlingar.

Verksamheten ar obligatorisk i alla kommuner och tillhér sektor valfard och socialpolitik i Linképings
kommun.

| reglementet anges att verksamheten styrs av de till omradet hérande lagar, férordningar och
foreskrifter, sd som foraldrabalk, formyndarskapsforordning, arvdabalk, aktenskapsbalk, lag om god
man fér ensamkommande barn med flera.

Utdver tillsynen bistar namnden tingsratten i utredningar infor beslut om godmanskap eller
férvaltarskap samt rekryterar och utbildar nya gode man och forvaltare. Under pagadende uppdrag
maste gode man och férvaltare inhamta Overférmyndarndmndens samtycke vid olika rattshandlingar
sa som uttag fran sparrade konton, arvskiften, fastighetsforsaljningar med mera.
Overférmyndarnamnden fattar ocksa beslut om arvode beroende pa uppdragets karaktar och tar
stallning till i vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska sta for kostnaden eller om
kommunen ska trada in.
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Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av Overformyndarnamndens samlade verksamhet for 2024
utifran bland annat reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran
uppféljningen och revisionsberattelserna for nAmnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan
om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Aret i korthet utifrain namndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Overférmyndarenheten har for 2024 haft som évergripande mal att sékerstélla en rattsattsaker
tillsynsverksamhet med fokus pa hallbara stallféretradarskap och en effektiv kommunikation.
Verksamheten har en god efterlevnad till uppsatta mal i verksamhetsplanen, men inte fullt ut natt upp
till satta indikatorer vilket medfért att alla mal inte ar helt uppnadda under aret.

Under varen 2024 meddelade Socialférvaltningen att de inte kunde fullfélja det verksamhetsuppdrag
som namnden tecknat géllande Foérvaltarenhet. Alla pagaende uppdrag behdvde 6verflyttas till andra
stallféretradare, vilket medforde stor arbetsbelastning i verksamheten dar resurser tilldelats att
hantera den uppkomna situationen for att ingen huvudman skulle riskera att hamna i klam, men pa
bekostnad av 6vrig kdrnverksamhet och utveckling pa enheten.

Overférmyndaren ska, enligt férvaltningslagen, se till att granskningen av redovisningshandlingarna
sker sa snabbt och enkelt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersatts. En snabb handlaggning hos
overformyndaren ar av rattssakerhetsskal viktig for huvudmannen som annars kan riskera att dennes
personliga eller ekonomiska férhallanden forsamras. Handlaggningstiden for granskningen bér inte
Overstiga sju manader enligt JO.

For verksamhetsaret 2024 nas inte detta mal.

Overférmyndarnamnden har ett ekonomiskt underskott fér aret, framst till foljd av den fordyring som
uppstod nar verksamhetsuppdraget inte kunde genomféras enligt plan. Aven kostnader fér personal
har under aret overstigit budget.

Utvecklingsarbete

Overférmyndarenheten har under 2024 fortsatt implementering av nytt verksamhetssystem, och
verkat for att 6ka anvandningen av det nya digitala stodet till stallforetradarna. Eftersom registrering
annu inte sker i stérre omfattning i det digitala systemet, kommer effekterna férst kunna matas
verksamhetsaret 2026.

Hog rorlighet i personalgruppen har bidragit till en hdg arbetsbelastning 2023, vilket paverkar
karnverksamheten dven under 2024. Under 2024 har det varit mer stabilt i verksamheten, men da
hela 44 % av personalgruppen i bérjan av aret arbetat mindre an ett ar, och det ar en inlarningsperiod
pa 1-2 ar, har det bidragit till en hog arbetsbelastning aveni ar.

Detta tillsammans med implementering av nya arbetssatt i verksamheten kommer dven ha paverkan
pa ovrig verksamhet i och med att arbetet sker med befintliga personalresurser, nagot som kan
minska mojligheter att driva annan utveckling pa enheten.

Verksamheten har fortsatt arbetat med forbattringsomraden i den egna verksamheten och kring olika
rutiner och processer.

En stor férandring som kommer krava utvecklingsresurser under 2025 ar namndens beslut att
avskaffa forskotten som funnits i kommunen sedan 208 och som upphor vid halvarsskiftet 2025.
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Ekonomi, belopp tkr

Avvikelse prognos

Bokslut Budget Avvikels Bokslut helar, delarsrapport
Ekonomi 2024 2024 e 2023 augusti 2024
Verksamhetens nettokostnader -19739 -19 456 -283 20 039 0

Investeringar, netto

Handelser av vasentlig betydelse

Overférmyndarnamnden har under aret fattat beslut som kommer ha stor paverkan pa verksamheten
framat. Det mest framtradande ar beslutet att ta bort den férskottsutbetalning av arvoden som
kommunen haft sedan 2008. Eftersom detta inte ar férenligt med gallande lagstiftning kommer
forskotten att upphora vid halvarsskiftet 2025 och kommunen far da en process som ar rattssaker och
i samklang med 6vriga éverformyndarverksamheter i landet. Omstallningen kommer att paverka bade
medarbetare och stéllféretrddare. Verksamheten behdver stélla om i verksamhetssystem och
processer samt agna tid till dialog och kommunikation for att omstaliningen ska vara sa hanterbar
som mdjligt.

Malgruppen som behdver stallféretradare beddéms fortsatta 6ka i och med den férvantade
demografiutveckling som ar i samhallet. | nulaget oklart vad den férandring som inférdes i
lagstiftningen avseende anhorigbehdrighet och framtidsfullmakter kommer fa for effekt. Nagon
minskning har inte markts i verksamheten, men skulle kunna ha en dampande effekt pa 6kning av
arenden som varit stabil under aret.

Markbart ar att komplexiteten hos de huvudman som far stallféretradare 6kar da fler har samsjuklighet
och andra bidragande orsaker sa som kriminalitet. Detta medfér att utsattheten dkar, bade hos
medarbetare och stéllféretradare. Vilket i sin tur leder till en 6kning av att fler uppdrag lamnas till
professionella stallféretradare och 6kande kostnader i verksamheten. Overférmyndarenheten har en
pagaende dialog med Socialférvaltningen, som idag utfér ett verksamhetsuppdrag at namnden, for att
kunna méta utvecklingen sa effektivt som mgjligt och till en rimlig kostnad.

Varen 2024 meddelade Socialférvaltningen att de inte 1angre kunde fullfélja pagaende uppdrag, vilket
medférde 6kad arbetsbelastning i verksamheten for att sa langt som mgjligt underlatta for
huvudmannen att inte lida men i processen. Flera uppdrag ldmnades till privata utférare, vilket bidrog
till en skyndsam process, men med en stor 6kad kostnad fér verksamheten. En kostnad som medfort
ett minusresultat i budgeten.

Effekterna i verksamheten, forutom den ekonomiska, ar att fokus flyttats fran 6vrig karnverksamhet till
férman for den uppkomna situationen, vilket medfért forseningar i andra processer och langre
handlaggningstider.

Tillsynsverksamheten lansstyrelsen har sedan tidigare meddelat att de inte kommer genomféra
inspektion under 2024 i Linkdping, eftersom det vid granskning 2023 inte framkom kritik gallande
namndens verksamhet, Nasta inspektion kommer att ske i februari 2025.

Nytt verksamhetssystemet har medfért att den dverformyndarstatistik som arligen lamnas till
lansstyrelsen inte varit jamférbar med tidigare ar. Eftersom Linkdping ar en av flera kommuner som

sett denna konsekvens, har lansstyrelsen godkant avvikelsen.
Enheten fortsatter Idpande arbetet med att sakerstalla korrekta statistikuttag.

Forvantad utveckling

Den prognostiserade demografiska utvecklingen dar malgruppen 80+ vantas 6ka med 35 % till 2032
ar en utmaning for manga verksamheter i kommunen, inklusive éverférmyndarenheten.
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Férutom malgruppen 80+ 6kar aven malgruppen med personer med samsjuklighet och komplexa
behov sdsom kriminalitet och darmed behov av fler stallféretradare.

Effekten av den férandring som inférdes i lagstiftningen 2017 avseende anhdérigbehoérighet och
framtidsfullmakter ar svar att uppskatta eftersom det inte finns nagra nationella register. Nagon
minskning av drenden har inte markts i verksamheten, men férandringen skulle kunna ha en
dampande effekt pa 6kning av arenden framledes.

Den férvantade 6kningen av antalet uppdrag, framfér allt i kombination med mer komplexa inslag,
bedoms aven fortsatt medfora behov av utokade resurser for att kunna uppratthalla namndens
verksamhet och sékerstalla en rattssaker handlaggning. Uppdrag som ses som mer komplexa ar
personer med samsjuklighet, kriminalitet och valdsinslag samt uppdrag till barn som ar en komplex
malgrupp med en stor variation av arenden.

Okande kostnaderna for professionella stallféretradare, som redan nu tilldelas fler uppdrag, forvantas
ocksa nar det ar svart att attrahera ideella stallféretradare i den omfattning som behdvs och med de
forkunskaper som behovs.

Overférmyndarnamndens beslutat att ta bort forskottsutbetalningen av arvoden till stallféretradare kan
komma att ha paverkan pa 6kad omsattning i uppdragen, 6kade kostnader och en hogre
arbetsbelastning i verksamheten. Over tid &r dock beslutet nédvandigt och gor att verksamheten far
en hantering som foljer gallande lagstiftning samt ar i samklang med 6vriga
overférmynderiverksamheter i Sverige.

Den kompetensutmaning som finns i samhallet ar en utmaning aven hos éverférmyndarenheten da
det kravs en bred och samtidigt specifik kompetens hos personalen inom juridik, ekonomi och
beteendevetenskap. Konkurrensen inom denna yrkeskategori gor sig redan pamind vid rekrytering
och belyser vikten av att arbete med god arbetsmiljé och konkurrensmassiga l6ner.

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att se dver I6Gnestrukturen under mandatperioden, da det ar
av storsta vikt bade for att ha ett bibehalla- och attraheraperspektiv.

Kontrakt gallande de lokaler som éverférmyndarenheten forfogar 6ver ses ver utifran
kommundirektérens beslut. Verksamheten bedomer att det finns en risk bade for 6kade
hyreskostnader samt kostnader for att iordningstalla andamalsenliga lokaler pa annan adress. Medel
saknas i dag i budgeten.

Fortsatt utveckling av digitala I6sningar kommer krava resurser fran medarbetare inom verksamheten
som darmed ocksa bidrar till minskning av produktivitet i karnuppdraget innan effekterna av
digitaliseringen kan férvantas. Detta kan komma att bidra till en 6kad belastning i verksamheten och
arbetsmiljon.

Ekonomi

Resultat 2024

Resultat 2024, belopp i tkr

Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023
Namndverksamhet 423 490 67 526
Overférmyndarverksamhet 16 703 16 521 -182 16 789
Familjeratt och familjeradgivning 2474 2322 -151 2450
Flyktingmottagande 139 122 -17 275

Summa nettokostnader, tkr 19 739 19 456 -283 20 039
varav kostnader 30 598 29 378 -1220 30 680
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Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023
varay intékter -10 859 -9 922 937 -10 641
Analys och kommentar

Resultatet fér 2024 &r ett underskott pa -283 tkr. Overférmyndarnamnden beslutade i oktober om en
prognos pa -325 tkr. Resultatet ligger val i linje med den lamnade prognosen. Den framsta
anledningen till underskottet ar de 6kade kostnader som uppstod i samband med att
overenskommelsen med Foérvaltarenheten hastigt upphérde under varen. Det ledde till en fordyrad
hantering och fler uppdrag hos externa aktérer med hogre kostnad som féljd.

| resultatet ingar uppbokningar av skulder och fordringar som gors i samband med arsbokslutet. Det
ar ekonomiska handelser som annu inte intraffat med som hor till verksamhetsaret. For
overférmyndarnamnden gaéller det dels arvodeskostnader till stallféretradare dels intakter fran
huvudmannen.

Uppbokningarna av arvoden till stallféretradare och intékterna fran huvudmannen far stor paverkan pa
resultatet. Felaktiga berakningar kan fa bade positiva och negativa konsekvenser pa resultatet
kommande ar. Det ar darfor av stor betydelse att berakningarna ar realistiska men ocksa gjorda ur ett
forsiktighetsperspektiv. Det ar viktigt att berdakningarna gors utifran bedémningar som tar hansyn till
flera aspekter. Det kan exempelvis vara analys av utfall fran de senaste aren, férandringar i rutiner
samt beddmning av hur betalningsférméagan hos huvudmannen utvecklats. Aven den ekonomiska
utvecklingen i samhallet behdver tas hansyn till eftersom faktorer som paverkar huvudmannens
ekonomiska situation i férlangningen kommer paverka éverféormyndarn@mndens intdkter och
kostnader.

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2024 jamfért med bokslut 2022-2023.

18 000
16 000
14 000
12 000
10000
8000
6000
4000

2000 -

Belopp tkr

m Bokslut 2022 Bokslut 2023 Bokslut 2024

Analys och kommentar

Overférmyndarverksamheten redovisade en kraftig 6kning mellan aren 2022 och 2023. Detta berodde
pa en redovisningsteknisk férandring som gjordes 2023 pa grund av andrade utbetalningsrutiner av
arvoden till gode man. For 2024 redovisas samtliga verksamhetsgrenar pad samma nivaer som
féregaende ar.
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Namndens intakter och kostnader 2022-2024

Kostnader, tkr
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Analys och kommentar

Under 2024 utbetalades grundarvode till stallforetradare som ett férskott. Det ar dock inte forran efter
att arsrakningen lamnats in och granskats aret efter som det slutliga arvodet for respektive
stallféretradare kan faststallas. For att det inte ska uppsta situationer dar stallféretradare fatt for
mycket arvode utbetalat ar det viktigt att férskottet varit pa en val avvagd niva. Senaste aren har
forskottsdelen minskat och en storre andel av arvodet har utbetalats aret efter. Bedémningen ar att
2024 har fortsatt i samma riktning, dvs att forskottsdelen ytterligare minskat och att ett strre belopp
kommer att utbetalas i efterskott, dvs under 2025. Enligt tabellen ovan har arvodena till gode man
minskat 2024 jamfort med aret innan. Det beror inte pa att kostnaderna f6r 2024 har minskat utan pa
ett resultat av att faktiskt utbetalade arvoden 2024 avseende 2023 blev lagre an det belopp som hade
bokats upp vid féregaende arsbokslut. Differensen mellan det uppbokade beloppet och det faktiska
beloppet ger ett positivt resultat 2024.

Nar overenskommelsen med Forvaltarenheten hastigt avslutades under varen behévdes externa
stallforetradare anlitas i hogre grad an tidigare. Trots att ingen ersattning till Férvaltarenheten
utbetalades under fyra manader pa sammanlagt ca 467 tkr har kostnaderna totalt fér professionella
stallféretradare 6kat under 2024. Sammanlagt uppgar kostnaderna fér professionella stallféretradare
totalt till ca 2000 tkr. Da ersattningsnivan i dverenskommelsen med Férvaltarenheten varit samma
under bade 2023 och 2024 kan inte 6kningen férklaras med hojd ersattningsniva utan beror pa att
externa professionella stallféretradare anlitats i hogre grad. Ersattningen som professionella
stallféretradare far ar hogre an arvodet till ideella stallféretradare men detta drabbar inte
huvudmannen. Mellanskillnaden &r en kostnad som verksamheten normalt budgeterar fér inom den
befintliga budgetramen. Den ofdrutsedda 6kade kostnaden som uppstod under aret kunde inte
inrymmas inom ramen men var nédvandig for att kunna tillgodose huvudmannens behov. Detta har
fatt till foljd att dverformyndarnamnden redovisar ett underskott for 2024.
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Enhetens kostnader har varit hdgre an vad som budgeterats. Det galler framst kostnader for personal
och IT. Detta har kunnat balanseras upp tack vare att arvodeskostnaderna avseende 2023 gav ett
positivt resultat.

Intakter, tkr
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Analys och kommentar

Nar arsrakningarna granskats skickas faktura till huvudmannen pa det arvode som huvudmannen ska
betala. Detta gors i efterskott vilket innebar att upplupna intakter behéver berdaknas och bokas upp vid
arsskiftet. Avseende 2024 har upplupna intakter bokats upp med ett hégre belopp jamfért med
foregaende ar. Okningen ar dock véasentligt lagre jamfort med féregéende &r. Statistik visar att
huvudmannens betalningsférmaga okat successivt senaste aren. Antalet fakturor som skickas ar
ocksa ett tydligt tecken pa detta. Okningen av betalningsférmaga beddéms inte vara linjar utan planar
ut. Den stora skillnaden senaste aren dar inflationen haft stor paverkan bedéms inte f& samma effekt
kommande ar. Nivaerna pa bland annat prisbasbeloppet beddéms 6ka i langsammare takt.

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt férvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare
Namndmal: Rattssaker tillsynsverksamhet
Namndmalet beddms uppnatt under 2024.

e Handlaggning av inkomna klagomal féljer den rutinen som finns i verksamheten. Efterlevnad
av handlaggningsprocessen att hantera inkomna klagomal har vid genomlysning under aret
varit god och héller sig val inom det uppsatta malet.

Vid matning framkommer att utredningstiden i genomsnitt var 64 dagar i de arenden som
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registrerats i verksamhetssystemet. Malet uppnatt.

Namndindikatorn att 85 % av stéllféretradarna ska ha tagit stallning till uppsatt fokusomrade
ar svar att mata genom verksamhetssystemet. Fokusomradet finns med i den granskning
som gors av inkomna redovisningar och medvetenheten ar stor hos handlaggarna. For
arsrakningar avseende 2023 var fokusomradet att stallféretrddare sokt de ersattningar som
huvudmannen har ratt till, i forsta hand merkostnadsersattning hos férsakringskassan.
Uppfdljning har skett genom att folja registrering av "begaran om yttrande vid anmarkning” i
verksamhetssystemet. 31 registreringar har gjorts, vilket motsvarar mindre 8n 5 % av
inkomna arsrakningar. Den sammantagna bedémningen blir darmed att huvuddelen av
stallféretradarna har hanterat fokusomradet pa ett fullgott satt. Malet uppnatt.

Namndmal: Hallbara stallféretrddarskap med god kompetens

Namndmalet beddms sammantaget vara delvis uppnatt under 2024

Stallféretradare deltar i hdg grad i de utbildningsinsatser som genomférs under aret, bade de
som verksamheten sjalva arrangerar och de som sker i samverkan med andra till exempel
Godmans- och forvaltarféreningen i Link&ping som genomfor utbildningar med stod av
namndens féreningsbidrag.

Utbildningstillfallen har under aret genomférts bade genom fysiska och digitala méten.
Sammantaget har ca 330 stallféretradare deltagit i utbildningarna, vilket ar nagot lagre an
uppsatt malindikator om 350, men nagot fler &n under 2023. Malet delvis uppnatt.

Enkat till stallféretradare som fatt sitt férsta uppdrag under 2023 och 2024 genomférdes i
oktober 2024. Svarsfrekvensen var 68 %, vilket anses vara en hdg siffra, men som inte nadde
upp till den dnskade riktningen om 85 %. Den sammantagna beddémningen ar dock att
aktiviteten ar delvis uppnadd.

Flera goda tankar och aterkoppling framkom genom enkatsvaren som mojliggor underlag fill
fortsatt utveckling i verksamheten. Malet delvis uppnatt.

Under aret har beslut om ca 150 byten av stéllféretradare skett och genomsnittstiden for
dessa byten ar i genomsnitt 52 dagar. Den 6nskade riktning om 60 dagar uppnas darmed
under 2024. Malet uppnatt.

Malomrade Verksamhet

Namndmal: Effektiv kommunikation

Namndmalet beddoms uppnatt under 2024

Indikatorn om att 60 % ska vara aktiva i det nya verksamhetssystemet digitala kanaler lamnar
tolkningsutrymme i bedémningen. Fér 2025 har en mer tydlig formulering tagits fram sa att
verksamheten kan folja utvecklingen och kunna goéra ratt insatser.

Den sammantagna uppfattningen ar att en 6kande del av alla stallféretradare vid minst ett
tillfalle under 2024 har nyttjat de digitala kanalerna.

| samband med handelse kring dubbel utbetalning av ersattning i december 2024 berérdes
377 unika individer, av dessa hade 84 % digital post. Skulle detta resultat vara jamférbart
med malgruppen i 6vrigt innebar det att malet ar natt.

Under 2024 har nagra av kommunens e-tjanster slackts ner till forman for de tjanster som
finns kopplat direkt till verksamhetssystemet, vilket ocksd mojliggor en enklare kommunikation
via de digitala kanalerna.

Resurser i verksamheten som anvands for att hantera férsening och implementering har
paverkat andra omraden i verksamheten varfor den férvantade effektiviseringen annu inte
marks i verksamheten.

Den sammantagna beddmningen &r att ca 80 % varit aktiva i det nya verksamhetssystemets
digitala kanaler under 2024. Malet uppnatt.

Utvecklingsarbete med att se dver brev och mallar ar ett pagaende arbete for att underlatta
en tydlig och begriplig kommunikation. Genom den enkat som genomférs till nya
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stallféretradare under hosten 2024 framkommer att 83 % ar néjda med information och brev

fran verksamheten. Underlaget fran undersokning ar vardefullt material for fortsatt utveckling

av verksamheten. Malet uppnatt.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025—-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget for 2024 med
plan fér 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status foér strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden.

Kommungemensamma Status

1.

Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation).

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till
segregation.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte
att starka chefers férutsattningar, minska personalomsattningen och minska
sjukfranvaron.

Civilt férsvar

Overférmyndarenheten kommer fortsatt under aret att arbeta med
kontinuitetshanteringsplan enligt den av kommunen uppsatta strukturen som tagits fram
inom arbetet med civil beredskap.

Erfarenheter finns i verksamheten sedan tidigare. Uppdatering och férankring behdver ske
pa nytt i verksamheten for att vara kand i personalgruppen.

Segregation

Verksamheten arbetar I6pande efter att minska strukturella orsaker till segregation genom
att ha ratt forutsattningar for samtliga stallféretradare och huvudman vilket sker bade vid
rekrytering, uppdatering av information och vardagsstdd.

Digitalisering

Digitaliseringsarbetet fortsatter i och med implementeringen av e-Warna, som ar ett digitalt
verksamhetsstod for stallforetradare, vilket aven forvantas bidra till att en hogre grad av
effektivisering uppnas.

Under forsta kvartalet har en pilotgrupp av stallféretradare deltagit i arbetet med att testa
systemet och sakerstalla att det moter behoven.

Utbildning har skett, framst under varen och vintern, for att fa stallféretradare att bérja. Pa
hemsidan finns &ven en digital utbildning och manual som stdd. Stallféretradare har visat ett
stort intresse.

Internt pagar arbete for att implementera nya moduler i verksamhetssystemet vid arsskiftet
for att fa en mer rattssaker process samt battre statistikunderlag.

Friskfaktorer

Overférmyndarenheten har under varens APT inlett arbetet med friskfaktorer vilka
sammankopplas med resultatet av den arliga arbetsmiljoenkaten for att skapa en helhetsbild
och en efterlevnad 6éver langre tid. Ytterligare aktiviteter planeras in.
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Namndspecifika uppdrag

Overférmyndarndmnden har ldmnat uppdrag till Overférmyndarenheten att géra en forstudie kring
arvodesriktlinjer som grund infor fortsatta diskussioner och férslag till beslut.

Infor budgetaret 2024 1dmnar namnden ytterligare uppdrag:

1.
2.
3.

Fortsatt arbete for att digitalisera verksamheten och stddet till stallféretrédarna.

Utveckla metoder i rekryteringsarbetet for att kunna sakra tillgangen till stallféretradare.
Under en trearsperiod lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterade grupper i
kommande l6nedversyn.

Férstudie kring arvodesriktlinjer

Forstudien presenterades for 6verformyndarnamnden i juni 2024, uppdraget ar genomfort.
Overférmyndarnamnden gav efter presentationen enheten i uppdrag att &terkomma med
forslag gallande arvodesriktlinjerna med inriktningen att kommunen alltjamt administrerar
arvodesutbetalningar, avskaffar forskotteringen samt ser 6ver arvodesnivaerna.

Det nya uppdraget redovisades i november 2024 dar namnden beslutade att forskotten
upphor under 2025 samt att kommunen aven i fortsattningen ombesdrjer utbetalning av
arvoden till stallféretradare och fakturerar huvudmannen.

Enheten fick vid samma tillfalle i uppdrag att genomféra en éversyn av arvodena som ska
redovisas senast till nAmnden juni 2025.

Okad digitalisering i verksamheten och till stéllféretrédare

Verksamhetens arbete med att félja kommunens riktning mot 6kad digitaliseringen finns med i
alla styrdokument och aven i de ndmndspecifika uppdragen.

Enheten har under 2024 fortsatt arbeta i riktning mot 6kad digitalisering bland annat genom
att utbilda i och tillgangliggéra E-Warna som stdéd i uppdragen.

Infér granskning av arsredovisningarna fér 2024 kommer de som redovisar i det digitala
verksamhetsstodet for stallforetradare att granskas forst.

Utveckla metoder for rekrytering av stéllféretrddare

Overférmyndarenheten har ett standigt behov av att attrahera och rekrytera nya
stallféretradare. Under varen togs en kommunikationsplan fram for att fa stéd i det utatriktade
uppdraget.

Enheten samverkar aven med Frivilligcenter (FC) som organisatoriskt finns under
Socialférvaltningen for att tillsammans kunna hitta en langsiktig strategi for rekrytering och
tillsammans kunna na fler potentiella uppdragstagare.

Lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterad grupp i kommande I6nedversyn
Overférmyndarenheten har lyft upp ndmndens uppdrag till férvaltningens HR-chef infér
kommande lI6nedversyn samt bidragit till omvarldsbevakning for att skapa underlag infor
kommande l6nedversyn. For att en satsning ska kunna ske behéver dock tillskott till budgeten
ske eftersom forvaltningen inte kan paverka l6neutrymmet i dverférmyndarnamnden.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program
Internkontroll

Arbetet med att sakerstalla tydliga och rattssékra riktlinjer och rutiner samt att medvetandegdéra dessa
ar ett standigt pagaende arbete i verksamheten. Under 2024 har fem processer lyfts for extra
granskning i internkontrollen. Den tidsplan som upprattats har foljts under aret.

Arbete har aven skett med utveckling av internkontrollen inféor kommande ar sa att verksamheten
féljer samma mall som kommunen i évrigt.

Aterkoppling sker I6pande till dverfdSrmyndarnamnden och kontroll och eventuella atgarder kopplat till
internkontrollen ar inplanerade under aret.

Internkontrollrepresentanter har tidigare deltagit i framtagande av riskmoment med hjalp av
verksamheten.

Internkontrollplanen fér 2024 har foljt tidigare mall och har darfér andra rubriker &n kommunens mall
for internkontroll. Fér 2025 foljer verksamheten samma mall som kommunen i évrigt.

Ansbkan/anmélan om god man/ férvaltare

Kontrollmoment relaterat till risken att huvudmannens behov inte tillgodoses pa grund av férdrojningar
under handlaggningsprocessen har genomforts under mars och juni, september och december.
Uppféljningen har bland annat medfért kontakt med Region Ostergétland da det ofta ar avsaknad av
erforderliga underlag som ar anledningen till férdrdjning av processen.

Momentet visar pa behov av fortsatt arbete med att fa andra samverkansparter att forsta vikten av
skyndsamhet i inlamnade av handlingar for att processen ska kunna hanteras skyndsamt i
verksamheten. Nar underlagen val finns i verksamheten sker handlaggning i huvudsak enligt rutin.

Rekrytering och lédmplighetsbedémning

Kontrollmomentet avseende att nya stallféretradare saknar information och/eller stéd och darfor valjer
att inte ta fler uppdrag har lyfts. Under hdsten 2024 har kontrollmomentet foljts upp genom enkat som
skickas till nya stallforetradare som fatt sitt forsta uppdrag under 2023 och 2024.

Svarsfrekvensen var 68 %. Av de inkomna svaren framgar att 94% var néjda med den information
man fatt i samband med forfragan att bli stallféretradare. 67 % anser att de fick bra och relevant
information vid intervjun och ytterligare 28 % att de fick tillracklig information, men att man hade
Onskat fler exempel. 48 % svarar att de anser att den obligatoriska webbutbildningen varit mycket bra
och att man haft stor anvandning av den och ytterligare 43 % anser att utbildningen varit bra men att
man annu inte haft sa stor anvandning av den. Pa fraga om man haft kontakt med sin tilldelade
mentor svarar 26 % och att man haft stéttning, 66 % har inte haft kontakt och 9 % anser inte att man
fatt stod.

Sammantagen bedémning ar att dvervagande del av de svarande ar positiva till den information och
det stdd de erhallit. Av de frisvar som inkommit i enkaten finns stod i fortsatt verksamhetsutveckling
som kan utveckla verksamheten ytterligare.

Det framkommer inget i undersdkning som féranleder att det skulle vara bristen pa information som
gor att man avvaktar ytterligare uppdrag. Att man avvaktar beror i hogre grad pa att man vill lara sig
uppdraget forst och att fler och fler uppdrag &r av komplex karaktar och kan vara svara for en ny ideell
stallféretradare att hantera.

Tillsyn och utredning under pagaende uppdrag
Samtycke till réttshandling under pdgéende uppdrag

Under 2024 har ny tillampningsanvisning tagits fram for att minimera risk for hantering av eventuell
férekomst i den arliga kontrollen av befintliga stéllféretradare inte hanteras enhetligt och erforderligt.
Verksamheten har under hésten genomfért kontroll mot register hos Polis och
Kronofogdemyndigheten for samtliga aktuella stallféretradare. Nya stallféretradare kontrolleras alltid
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innan man godkanns som stallféretradare och innan man startar sitt uppdrag. Att arligen granska
pagaende stallforetradare ar ett satt att over tid sakerstalla en rattssaker verksamhet.

Kontroll av redovisning

Risk att granskning av redovisning blir tidskravande da kompletteringar behéver inhamtas f6ljs och
under 2024 har komplettering begéarts in i ca 11 % av uppdragen.

Verksamheten arbetar aktivt med att sékerstélla att s& kompletta underlag som majligt inkommer vid
den arliga tillsynen av uppdragen. Dialog och information behdver standigt utvecklas och férmedlas
bade till nya och redan befintliga stallféretradare. Arbete att fa fler stallféretradare att anvanda det
digitala stodet pagar och da kommer systemet paminna till battre efterlevnad av att Iamna med bilagor
och underskrift bland annat.

Arvoden och fakturering

Kontrollmoment gallande risk att fel uppstar vid utbetalning av forskott och fakturering till foljd av ny
modell har hanterats i separat riskanalys. Kontrollmomentet ar éverflyttat fran 2023, da
implementeringen av nytt verksamhetssystem férsenades.

Bade kommunens IT enhet och leverantdren av systemet har hanterat de driftsstorningar som
uppstatt. De brister som uppstatt har I6pande rapporterats och hanterats enligt rutin.

Den brist som uppkommit i slutet av aret, gallande utbetalning av dubbelersattningar till
stallféretradare, har uppkommit utanfér systemet och av annan enhet i samband med 16nekérning.
Fakturering kopplat till slutrédkningar har inte kunnat verkstallas under 2024 utan kvarstar till 2025.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023* 2024
(%ogmanskap enligt kapitel 11§ 1 -84 045 989 1011 966 990
féraldrabalken

Forvaltarskap enligt kap 11 § 7 109 109 108 123 129
féraldrabalken

F"t')rmyndarsk3p (legala och férordnade 534 535 547 571 607
férmyndare)

Godmanskap enligt Lag om 10 12 22 10 5
ensamkommande barn

Arenden under uppbyggnad** 79
Arenden under avslutande** 58
Totalt - arenden under uppbyggnad och a1 51 43 73 137
avslutande

A'\'ntal stallféretradare (god man, 537 543 545 561 563
forvaltare)

Antal férordnade formyndare 48 50 51 49 50

*  Virden for 2023 har justerats utifran nya vérden i nytt verksamhetssystem.
** Underlag saknas 2020-2023 dé& verksamhetssystem ar nytt och svart att fa fram likvdrdiga underlag fran foregaende ar.
Virdet 2024 avser helaret 2024 {for bade under uppbyggnad och under avslutande.

Kommentar

Under 2023 och 2024 har nytt verksamhetssystem implementerats i verksamheten, som medfort att
vissa siffror ar svara att jamfora, framst mellan aren 2022 och 2023.

Antalet godeman, forvaltare och formyndare varierar 6ver tid. Prognoserna visar pa ett fortsatt 6kande
behov de kommande aren. Dock kan effekter av férandrad lagstiftning avseende anhdrigbehdrighet
och framtidsfullmakter komma att dampa behovet.

Om 06kning av ideella stallféretradare inte sker kommer behovet av professionella stallféretradare att
Oka for att mota den dkade komplexiteten i uppdragen.

Personal

Overférmyndarenheten har ett 15-tal medarbetare i yrkesrollerna utredningssekreterare,
utredningsspecialist, enhetschef och arendesamordnare. For att klara uppdraget behdver
kompetensen hos medarbetarna bade vara specifik och bred inom omradena juridik, ekonomi och
beteendevetenskap. Tidigare personalomsattningen, framst under 2023, ar fortsatt kannbar i
personalgruppen. Detta i kombination med 6kande drendehantering goér att arbetssituationen ar
anstrangd.

Ny enhetschef finns pa plats sedan januari 2024.

Statistik rérande sjukfranvaro och rérlighet for Overférmyndarenheten ingar i den samlade
delarsrapporten for forvaltningen Verksamhetsstdd och service.
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Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Genom tydlig och klar
skriftlig och muntlig
kommunikation 6kar
effektiviteten fér bade
myndighet och

uppger att kommunikation med
Overférmyndarenheten &r

begriplig.

Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Rattssaker Utredningstid for inlamnade i.u. 90 64 80 dagar
tillsynsverksamhet synpunkter och klagomal. dagar
fkapa for “tsa“”’ggf.r att  Andel stallforetradare som tagit iu.  80% 95% 85%
htinza Iagera sga ! stallning till fokusomrade 2023
anaelse av att en inom omrade bevaka ratt.
huvudman inte fér det
stéd denne behdéver
Delvis Hallbara Antal stéllféretradare som tar del 250 300 330 350
stallforetradarskap med 4y utbildningsinsatser
od kompetens
Delvis %od kom;‘;etens S\{arﬁfrekyens pa enkéat till nya i.u. 75% 68% 80 %
rekryteras, utbildas och  Stéllforetradare
bibehalls till frivilliga Genomesnittligt antal dagar fér i.u. 90 52 60 dagar
uppdrag som god man byte da stallféretradare begart
och férvaltare sig entledigad
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Effektiv kommunikation ' Andel stallforetradare som ar i.u. 40% 80% 60%
Med ett nytt aktiva via det nya
verksamhetssystem verksamhetssystemets digitala
mdjliggérs digital kanaler.
hantering av handlingar i
stérre utstrdckning.
Handlaggningen kan
effektiviseras och
handléaggningstider
forkortas.
I Effektiv kommunikation  Andel stéllféretradare som i.u 70% 83% 80%

stéllféretrédare.
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